,SIEMACHA — wychowanie, sport, terapia”

Drodzy Paristwo, my bedziemy sie prezentowac, pozwolicie, by¢ w swobodnej formie dialogowej.
Funkcjonujemy w Krakowie od 30 lat. 30 lat musieliSmy jako$ przetrwac. Jestesmy organizacjg
pozarzadowag, wiec nie byto tatwo. Oczywiscie pod tymi wszystkimi bolgczkami, ktére byty wczesniej
powiedziane, tutaj sie podpisujemy.

Jakby nie nasze dziatania, ktére podejmujemy, czyli jedna to jest fundraising, druga to jest
systemowos¢, pewnie by nas dzisiaj nie byto. Wiec jak przetrwaliémy? MusieliSmy sie nauczy¢
promowaé, sprzedawaé naszg wizje, naszg pomoc innym, samorzgdom, politykom, prezydentom,
biznesmenom, pracownikom socjalnym, szkotom, tak, zebysmy mieli wiatr w skrzydta, nie tylko taki
merytoryczny, ale tez finansowy. Jezeli mielibySmy opisa¢ naszg dziatalnosc¢ i to, co robimy, mysle, ze
jeste$Smy permanentnie w dotacjach. Ma 35 placéwek, non stop piszemy oferty, sprawozdajemy sie
itd., itd., itd. U nas kazda ustuga wazy, kazda ustuga jest wyceniona i nie ma sentymentéw. Jezeli nie
wykonamy ustugi, jest mnozona razy kwote i te kwote musimy zwracac. Zdarzyto nam to sie raz przez
30 lat, ze nie wykonalismy jakiejs tam normy.

Ksigdz Siemaszko w 1886 roku zakupit dom przy Dtugiej 42, stworzyt placéwke dla bezdomnych
chtopcow, zbierat ich z centrum miasta, bo Dtuga jest w centrum miasta. Stworzyt im takg przestrzen
do zamieszkania i do nauki pod warunkiem, ze bedg albo sie uczy¢, albo bedg pracowaé. Stad
Siemacha od nazwiska ksiedza Siemaszki. Powrdt do tej dziatalnosci nastgpit w 1993 roku. Jak
Panstwo widzg, obecnie Siemacha znajduje sie w 34 lokalizacjach, w trzech wojewddztwach.
Zatrudniamy ponad 400 oséb wykwalifikowanych pracownikédw. Miesiecznie 2,5 tysigca dzieci
uczestniczy w naszych zajeciach. Tutaj bierzemy pod uwage zaréwno PWD, jak i rdznego rodzaju
dziatania, zajecia prowadzone w Com-Com Zonach, czyli naszych obiektach sportowych. To rowniez
tysigc rozmow terapeutycznych, czyli w skali miesigca w dotychczas istniejgcych krakowskich
instytutach psychoterapii, w trzech miejscach w Krakowie i w jednym we Wroctawiu. Od momentu
konfliktu zbrojnego na Ukrainie réwniez w naszej spotecznosci uczestniczy 500 dzieci z Ukrainy.
Prowadzimy réwniez placowki catodobowe, placéwki opiekunczo-wychowawcze, gdzie pod opieka
naszg funkcjonuje ponad 100 dzieci.

W 2012 roku wyrzucilismy z naszego stownictwa stowo Swietlica, specjalistyczna placoéwka wsparcia
dziennego, osrodek poradnictwa i terapii. Tego w ogdle nie uzywamy. Uzywamy tylko i wytgcznie w
oficjalnych pismach, gdzie sie komunikujemy z samorzgdami. W stosunku do komunikacji z
wychowankami, rodzicami, otoczeniem uzywamy naszych takich skrotéw. To jest jednoznaczne.
Wiemy, ze wy mowicie, ogniskowcy, chodzimy do ogniska. U nas sie méwi idziemy do Siemachy,
idziemy do spotu. | mamy taki zbudowany system, ze staramy sie zaopiekowac¢ dziecko od wieku
niemowlecego, matki w cigzy tez do nas przechodzg. Do wieku senioralnego. Ale mamy tez placéwki
catodobowe. Bo bardzo czesto klient placowki dziennej albo wychowany w placéwki dziennej jest
wychowankiem placéwki catodobowej. Ale caty czas tez moze by¢ pacjentem Krakowskiego Instytutu
Psychoterapii. Wiec tak naprawde jest caty czas w jednej instytucji. Mysle, ze to jest duzy komfort dla
dzieci, ale tez duzy komfort dla rodzicéw, ktdrzy mimo wszystko moga caty czas utrzymywac kontakt z
tymi dzie¢mi i wrdci¢ z powrotem do tych rodzin po procesie bycia w danych placéwkach.
Wybudowalismy caty osrodek od podstaw pod Tarnowem pod Poryszowie, wioske dziecieca, gdzie
jednym z elementdw jest placéwka catodobowa dla dzieci, ktdra jest czescia tej spotecznosci. Tez tutaj
sg seniorzy, ktorych wprowadzilismy do naszej dziatalnosci, ktérzy sg uzupetnieniem szczegdlnie dla
wychowankéw w placéwkach catodobowych. Seniorzy czesto majg duzo czasu, nieraz nie majg swoich
rodzin, albo rodziny wyjechaty do innych miast albo zagranice, albo sg po prostu samotni. Chodza do
placowek catodobowych, gdzie np. gotujg z mtodziezg, z dzie¢mi. Mtodziez i dzieci sie cieszg, ze majg



dobre pierogi, dobre jedzenie, a senior ma poczucie sensu misji, wiec tu sg tez takie transfery
wspotpracy.

| ostatnie dwie takie komercyjne dziatalnosci, bo te komercyjne tez dajg nam srodki do rozwoju,
srodki do tworzenia, kreowania. To jest Centrum Sportu Konnych. W tym momencie mamy 14 koni,
takze dzieci mogg tez uczestniczyé w zajeciach hipoterapii, ale tez pracowac przy koniach, bo to jest
przy placéwce catodobowej, wiec te dzieci tez mogg pracowac. | ostatnie - Centrum Sportéw Com-
Com-Zon. Mamy trzy placéwki w Krakowie, obiekty sportowe, dwa mniejsze, z basenami, salami do
¢wiczen, fitness, sitowni, a jeden ogromny z boiskami, z halami sportowymi do gry w pitke halowg
chociazby i koszykéwke. Oczywiscie dzieciaki tez mogg uczestniczy¢ w réznego rodzaju zajeciach
sportowych. Prowadzimy wtasng grupe pitkarska.

Nasza kompleksowos¢ wewnetrzna wynika z naszych wewnetrznych pomystéw i inicjatyw. Natomiast
jezeli chodzi o program taki intergeneracyjny, znaczy aktywizacje oséb starszych, senioréw, naszych
beneficjentéw z Nestor Spotu czy Spotdéw witasciwie, to jezeli chodzi o zrédfa finansowania, to mamy
wiasnie z tym problem, poniewaz kazde to zadanie, to sg oddzielne zadania, oddzielne dotacje. Kazda
jednostka, kazda placéwka ma oddzielng dotacje. Kazdy CAS ma oddzielng dotacje. Wiec jakby same
te finansowania, realizacja zadan nie wprowadza wiaczenia takiej kompleksowosci naszej. To jest nasz
wewnetrzny patent. | o ile mozemy to zrobi¢, to realizujemy wtasnie dlatego, ze zalezy nam na takiej
systemowosci. Uwazamy, ze to jest stuszna droga i wykorzystywanie tez naszych potencjatéw.
Potencjatow nie tylko wolontariuszy, ale naszych, cztonkdw naszej spotecznosci ogdlnie pojete;j.

Na poczatku wspomnielismy o fundraisingu. Drugi warunek funkcjonowania to systemowosé. Mysle,
ze system jest trudniej ruszy¢. System jest trudniej ruszy¢ w danej miescie. | system jest trudniej
ruszyc¢ przez jakiegos urzednika. Wiec dzieki temu systemowi czujemy sie troche bezpieczniej. Bo
mimo tej funkcji dotacyjnosci, ze sie musimy zmienia¢. Bywaja takie placéwki, takie wojewddztwa i
takie gminy, gdzie ogtaszajg konkursy co pét roku. Wiec piszemy oferte konkursowg na pét roku.
Nastepnie czekamy na nastepny konkurs. | nastepny konkurs i nowe warunki wcale nie wigzg sie z
wynikiem stawki. Bardzo czesto jest ona taka sama albo minimalnie wieksza. Tutaj ewoluujemy. Bo
teraz w tym momencie mamy, wydaje mi sie, ze 35-36 placéwek. Jezeli popatrzylibySmy historycznie
to tych placéwek byto okoto 56. Jedne zamykalismy, drugie otwieralismy. Wiec troche jest taka
tkanka, ktdéra zyje, ktdra sie zmienia. Oczywiscie naszym centrum i podstawg do wszelkich zmian, do
ruchow sg placowki dzienne. Od tego sie zaczeto. To jest nasze centrum, to jest nasze serce. | sg takie
placowki, ktdre funkcjonujg od samego poczatku, czyli ponad 30 lat. Ale s3 tez takie placowki, ktére
po prostu wchodzimy do jakiej$ spotecznosci albo do jakiejs$ dzielnicy i po prostu pdzniej wychodzimy.
Bo niestety albo nie ma lokalu, albo nie ma dotacji.

Zajmujemy potudnie Polski, czyli we Wroctawiu, Krakow, Kielce, Tarnéw, Skawina, ale rdwniez
Odporyszéw. Trzy lokale mamy umiejscowione w galerii handlowej we Wroctawiu, w Krakowie i w
Tarnowie. To jest tez takie nasze dziatanie sprzed 10 lat, w ktérym tez eksperymentowalismy i mysle,
ze z powodzeniem. Z powodzeniem jest takim, ze najczesciej ta galeria handlowa pracuje w 100% w
kosztach, czyli nie ptacimy w ogdle za lokal, ptacimy bardziej za media, wiec to w jakis$ sposéb daje
nam jakas przestrzen, oddech finansowy.

Podstawowym daniem gtdwnym naszego funkcjonowania, ktéry spozywamy z wielkim apetytem i
uznajemy jako bazowe to jest wspdtpracowanie z organizacjami, to jest wspotpraca z samorzadami
oczywiscie. Jako NGO przechodzimy przez konkursy, sktadamy oferty. Wydaje sie, ze drugim
nieodtgcznym sktadnikiem jest wspotpraca z biznesem. Oczywiscie te umowy sg rézne. To sg umowy
albo oparte na projekcie, czyli sktadamy do okreslonego biznesmena, firmy projekt, na podstawie
ktorego cos chcemy wykonac. Albo sg to umowy barterowe, czyli my robimy cos$ dla niego



wykorzystujgc nasze zasoby kadrowe, a on robi co$ dla nas. | wtasnie moze to tamto tak byto
troszeczke deseru, a tutaj mamy wiasnie to zebrane. To danie gtdwne, do ktdrego nawigzatam to s3
wiasnie dotacje na realizacje naszych podstawowych dziatan. Oprécz tego oczywiscie darowizny 1,5%
tu mamy, czego nie mogg zrobi¢ pewnie placéwki budzetowe, samorzgdowe oraz te wtasnie
przychody z dziatalnosci ustugowej, dodatkowej gtéwnie pochodzace z obiektéw sportowych, ktére
prowadzimy.

To co najwazniejsze w placéwkach i od tego sie zaczeto i tym sie zajmujemy i to jest serce Siemachy,
czyli placéwki wsparcia dziennego. W sercu tego wszystkiego jest grupa - to co nas odréznia od innych
miejsc, czyli swietlic na przyktad, czy Domu Kultury, to jest grupa. Ale jednostki w danej grupie i u nas
te grupy sg w centrum. Tak jakbym miat poréwnacé to do systemu harcerskiego, czyli systemu
zastepowego. W centrum kazdej druzyny harcerskiej jest zastep, ktéry dziata pod okiem zastepowego.
Tak w Siemasze jest grupa. Oczywiscie te grupy sg rézne. Zadaniowe, liderskie, psychoedukacyjne. Ale
to jest jakby centrum placéwki. Kazdy mtody cztowiek jest zaopiekowany w tej pracy grupowej i to jest
jakby punkt, ktdry jest najwazniejszg czescig i to jest w kazdych placéwkach. Bo oczywiscie,
porownujac dalej do harcerstwa, placéwki majg dowolnos¢, ale ta metodyka pracy w Stowarzyszeniu
Siemacha jest w kazdej placdwce taka sama. Jakby filozofia pracy z dzieckiem tez jest podobna.
Oczywiscie wykonanie moze by¢ réznie. Tak jak w druzynach harcerskich. Jedna sie specyfikuje
bardziej w tym, a druga w tym. Jest system liderski, czyli najpierw jest maty lider, pdzniej jest grupa
kandydacka, pdzniej sg liderzy, a po liderach liderem miedzyplacowkowy. Kolejny etap to jest rada
lideréw. To jest taka przestrzen, gdzie liderzy z kazdej placéwki wspdtpracujg razem i tworzg cos dla
swoich spotecznosci w réznych miastach.

Grupa to jest 1 plus 1 plus 1. Trzeba zawsze, analizujgc, pracujac z grupami na procesach grupowych,
pamietac, ze grupa ma sktad osobowy. W zwigzku z tym kazda jednostka w grupie jest dla nas istotna i
tutaj patrzymy na grupe, pracujemy z grupg, ale nie chcemy polaryzowaé, réznicowac tego uktadu w
takiej postaci, ze grupa jest na jednym biegunie, a jednostka jest na drugim. Pracujemy z jednostka
albo pracujemy z grupg i rozdzielamy te dwa procesy. Uwazamy, ze to jest ptynne przejscie pomiedzy
jednym a drugim, czyli jednostka jest bazg grupy, bo grupa sie stworzy z jednostek. Nie chcemy
takiego podejscia do grupy, ktéry swego rodzaju wprowadza takg anonimowos¢ jednostek i ich
probleméw, sytuacji, w jakiej sie znajduja, sposobu funkcjonowania czegos niepowtarzalnego. Ten
akcent jest dla nas istotny. To jest grupa, ale my wiemy, ze teraz dzieci z réznymi problemami trafiajg
do naszych placéwek, w zwigzku z czym wymagajg indywidualnej uwagi, konkretnej czasu i pracy
skierowanych wtasnie w jednostkowym ukfadzie.

Nastepna zasada 3.5.7, ktdra jest niezmienna, dotyczy wszystkich placéwek, czyli mamy takie
wymagania do swoich wychowankdéw, ktére muszg byé u nas obecni, czyli muszg by¢ co najmniej trzy
razy w tygodniu na pieciu rodzajach zaje¢, co ma dawac w sumie siedem godzin w tygodniu. To jest
taka nasza zasada od lat. Nastepna to jest pentalog, mamy pieé swoich zasad. W tym miejscu czuj sie
dobrze, od ciebie zalezy co sie tutaj wydarzy, bo nie chcemy zastepowac domu, ani zastepowac szkoty,
mamy swoje miejsce i tak komunikujemy sie z otoczeniem, ze jestesmy pomiedzy domem, domem a
szkotg. Jestesmy taka przestrzenig tez wazng, ale nie zastepujemy szkoty, ani nie zastepujemy rodziny,
ani nie zastepujemy rodzicdw, szczegdlnie, ze po prostu bedziemy drugg szkotg. Wazne sa tez
branzowosc¢ i kompleksowos¢ - staramy sie zaopiekowaé naszego wychowanka.

Wspotpraca z samorzgdami, czy ze Swiatem biznesu wymusza od nas liczby. W takim kontekscie, z
tymi liczbami sie bardzo czesto postugujemy i na nich pracujemy, bo tez jakby nie byto, sg dla nas tez
wskaznikami do dalszej pracy. Czyli na ten moment to jest 10 placdwek dziennych, $rednia liczba oséb
w zespole to sg pracownicy etatowi plus pracownicy na umowe zlecenie i na umowe B2B. Dotacja
miesieczna to jest miedzy 30 a 120 tysiecy miesieczna w zaleznosci od lokalizacji w tym czasie.



Srednia liczba 0séb, miejsc w danej placéwce to jest miedzy 60 a 200 oséb i érednia powierzchnia
placowki to jest 500 metréw kwadratowych. Istnieje potrzeba specjalizowania grup odpowiednich
pracownikéw w okreslonych kierunkach. W ramach tej specjalizacji, w ramach niepokoju pewnego,
ktory nam towarzyszy, jezeli chodzi o kondycje psychofizyczng mtodziezy, rozpoczynamy taki projekt
dotyczacy monitorowania nastroju naszych podopiecznych, ktéry ma byé takim elementem
diagnostycznym, rozpoznawczym w zakresie ich samopoczucia, po to, zeby méc przygotowad
odpowiednie sposoby reagowania i pracy z nimi w obszarze specjalistyki. No i jest problem z
godzinami, w wszystkich placéwkach. My mamy takie placowki, ze funkcjonujg od 12 do 20, a jeszcze
niedawno byto od 12 do 21. Tak byty konkursy rozpisywane, wiec tak startowalismy. Teraz mamy do
20. | jak to ugryzé, zeby miec ten zespot, zeby mieé tych ludzi, ktdrzy z nami sg. Tak, zeby nie byto
deficytu tych 40-latkéw, mtodych i doswiadczonych, zeby ludzie dotrwali w Siemasze dtuzej. No i
szukamy tez réznych form zarzadczych. Jedng z form jest zarzadzanie turkusowe. | temu sie Scisle tez
przygladamy i staramy sie jak najwiecej takich decyzji podejmowac i tak funkcjonowaé. Krétka
definicja turkusu, zarzadzania turkusowego, to pochodzi od francuskiego badacza Laloux, ktdry moéwi,
ze mozesz podjac¢ kazdg decyzje w swojej firmie, weZmiesz za nig petng odpowiedzialnos¢. Czyli to jest
takie zarzadzanie partycypacyjne, ze kazdy w zespole ma wptyw na to, co sie dzieje w firmie, ale tak ja
sobie tez wczoraj uswiadomitem, ze sg efekty tego, ze kiedys, jak ja jeszcze 10 lat temu bytem w
srodowisku szefow placdwek dziennych, to nikt z nas nie miat dzieci. Ani jedna osoba nie miata
dziecka. Czy mozna pracowaé w placéwce dziennej i miec¢ rodzine, mie¢ mate dzieci, wiec mysle, ze
warto tez troche zastanowié sie nad procesem i sposobem zarzgdzania, bo to na pewno ma wptyngé
na merytoryke, bo stabilna kadra ma wptyw oczywiscie na dzieci, wiec to jest bardzo wymierne
przetozenie. Oczywiscie wielokulturowos¢. Wielokulturowosé, z ktéra sie mierzymy teraz w ostatnich
czasach jezeli chodzi o wojne za naszg wschodnig granice, bo troche musieli$my tez przemodelowac¢
specyfike pracy, podejscie, jezyk, wiec to zagrozenia na koniec. Zagrozenia sg standardowe i wtasciwie
to, co panstwo powiedzieliscie, to rowniez do tego nawigzemy. Rotacja kadry, niestety tak.
Wynagrodzenia, ktére sg stosunkowo niskie, bo tez jest taka tendencja, ze o ile z tego obszaru biznesu
da sie zorganizowac pienigdze na realizacje réznych projektéw, dziatan, na jedzenie dla dzieci, no to
niekoniecznie wprost na wynagrodzenia. Chyba, ze one sg wyjete w jakims$ zwieztym projekcie. Ale to
sg wyjatki, to sg jakie$ zakresy. Baza jest z dotacji, a dotacje sg stosunkowo niskie, w zwigzku z czym
rotacja kadry jest duza. Godziny pracy, rzeczywiscie s3 mato dogodne, jezeli chodzi o funkcjonowanie
rowniez pracownikéw w swoich rodzinach. Separacja - dotyczy zaréwno separacji resortowej, i tu tez
wyszty te problemy, dlatego, ze chcac zwieksza¢ kompleksowos$¢ wchodzimy poza zakres polityki
spotecznej, stricte dziatarh pomocy spotecznej. Podejmujemy jakie$ dziatania z obszaru zdrowia, oraz
jakie$ dziatania z obszaru edukacji. Tu nas nie puszczajg dotacje, ktdre otrzymujemy, pojawiajg sie
réznego rodzaju problemy. Ta separacja réznie nastepuje, jezeli chodzi o status, tez byto juz dzisiaj
wychowawcy, z uwagi na to, ze u nas wychowawecy nie pracujg w oparciu o karte nauczyciela, wiec te
réznice w warunkach zatrudnienia sg ogromne. No i tatka swietlicy, czyli tez z tym walczymy, czyli taka
przechowalnia. To, co rowniez nas boli, jest w ramach rozliczen, raportowania i sprawozdan, ze
odczuwamy swego rodzaju dyskomfort w zwigzku z tymi nagtymi jakimis kontrolami. Jest zmiana w
sprawozdawczosci, jezeli chodzi o placéwki wsparcia dziennego. Przez dtugi czas byty to sprawozdania
miesieczne i wykazywalismy miesieczng frekwencje obecnie sg dzienne. To, w jaki sposdb idzie, nie
idzie w parze z koncentracjg na pracy indywidualnej. Wiemy, jakie sg dzieci, wiemy, ze wymagajg
indywidualnego podejscia. Oprécz pracy grupowej, jezeli mamy pracowac jeden na jeden, to ta
frekwencja i czestotliwosc¢ i udziat tych dzieci jest nieco inny, bo pracownicy muszg inaczej sobie
zorganizowac prace, wiec tu powstaje duzy dylemat.



